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Politica della qualità ParmaInfanzia 

Parma, 07/05/2026 

Costituita nel 2003 a seguito di una procedura ad evidenza pubblica per la selezione del socio privato 
a cui affidare una percentuale delle quote del capitale sociale, Parmalnfanzia ha come scopo la 
gestione diretta di servizi per l'infanzia quali: nidi e scuole dell'infanzia, spazio bimbi, piccoli gruppi 
educativi, centri gioco pomeridiani, servizi estivi per bambini di età 0-6 anni, attività formative rivolte 
al personale di nidi e scuole dell'infanzia e ad insegnanti. 
Nel maggio 2015 è stata bandita una nuova procedura ad evidenza pubblica per dare continuità 
all'esperienza di Parmalnfanzia per il periodo di nove anni e decorrere dal giorno 1 settembre 2015 e 
contestuale selezione di un nuovo socio privato operativo; il nuovo assetto ha visto la società 
configurarsi a maggioranza pubblica (50,28%), con il socio privato a cui è stata affidata la gestione 
dei servizi con una quota di partecipazione del 49,72%. I risultati raggiunti in questi primi anni di 
gestione confermano la convenienza di tale forma di affidamento dei servizi educativi sia in termini 
economico-finanziari che organizzativi. Nel maggio 2024 è stata bandita una nuova procedura ad 
evidenza pubblica per dare continuità all'esperienza di Parmalnfanzia per il periodo di nove anni e 
decorrere dal giorno 1 settembre 2024 e contestuale selezione di un nuovo socio privato operativo. 
 
Parmalnfanzia S.p.A. si impegna: 

- a cogliere i rischi e le opportunità, attraverso l'analisi del contesto territoriale e organizzativo nel 
quale opera, per tenere sotto controllo i primi e valorizzare le opportunità offerte;  

- ad assicurare che ogni addetto e ciascuna funzione dell'organizzazione societaria, consapevoli 
del proprio ruolo, siano in grado di garantire l'efficacia e l'efficienza dei processi aziendali;  

- a soddisfare continuamente i legittimi requisiti e le legittime aspettative dei clienti: esterni 
(committenti attuali e potenziali, clienti) interni (funzioni/ uffici);  

- a migliorare nel tempo il grado di soddisfazione dei clienti;  
- a migliorare la gestione complessiva dell'Organizzazione, anche attraverso le certificazioni 

volontarie di qualità; 
- a comunicare ai clienti interni ed esterni la propria politica attraverso l'esposizione della stessa 

in tutti i servizi gestiti. 

Parmalnfanzia assegna in esecuzione a PROGES e/o ad altri soggetti nel rispetto delle normative 
vigenti in materia, le attività che acquisisce; assume l'impegno che ciò avvenga in regime di garanzia 
nei confronti dei Committenti. 
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ln riferimento alla propria natura giuridica e alle proprie finalità statutarie e regolamenti, 
Parmalnfanzia presta tale garanzia: 
• effettuando ispezioni sul corretto uso del marchio di Parmalnfanzia, sulla capacità operativa e 

sull'efficacia gestionale delle organizzazioni (PROGES e altri soggetti) 
• analizzando gli esiti di tali controlli ed ispezioni e raffrontandone l’andamento con i risultati 

attesi o pianificati 
• lavora nell'ottica di un miglioramento continuo dei servizi erogati attraverso un'analisi almeno 

annuale condotta dalla direzione con il riesame; 
• valuta/garantisce le risorse materiali e di accrescimento professionale per il raggiungimento 

degli obiettivi (nell'ambito delle possibilità economiche aziendali). 
• vigila sul funzionamento e l'osservanza dei modelli e ne mette in atto le relative pratiche di 

aggiornamento tramite l'Organismo di Vigilanza, regolarmente nominato, costituito e 
disciplinato da statuto. 

• monitora il funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della trasparenza e 
integrità dei controlli interni tramite l'Organismo Anticorruzione, il cui responsabile è 
regolarmente nominato. 

Parmalnfanzia definisce i propri obiettivi per la qualità in coerenza con questa politica; politica e 
obiettivi sono coerenti con le finalità istitutive societarie e con le leggi vigenti. 

Almeno annualmente la Direzione di Parmalnfanzia riesamina: 
• Politica per la Qualità 
• Lo stato di avanzamento nel raggiungimento degli obiettivi per la qualità  
• L'adeguatezza del Sistema Gestione Qualità, ai fini del miglioramento continuo della sua 

efficacia. 

Parmalnfanzia garantisce che questa Politica per la qualità viene conosciuta, compresa, attuata e 
sostenuta a tutti i livelli dell'organizzazione societaria. 
 
 
Il legale Rappresentante 
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